Договор об оказании гостиничных услуг № 
г. Кисловодск
 «​​_____» _____________ 2022 г.

Санаторно-курортное учреждение «Санаторий «Нарзан», имеющее Лицензию на осуществление медицинской деятельности № ЛО-26-01-004769 от «18» декабря 2018 года, именуемое в дальнейшем «Санаторий», в лице директора-главного врача Загуменной Татьяны Анатольевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и_____________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора______________________________, действующего  на основании ____________________________, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор об оказании гостиничных услуг (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Клиентам Заказчика гостиничные и дополнительные услуги (далее – «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и оплатить эти Услуги.
1.2. Характеристики и стоимость Услуг, количество Клиентов, категории номеров, даты заезда и сроки проживания согласовываются заблаговременно.
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Обеспечить бронирование номеров из номерного фонда Санатория в соответствии с предварительными заявками Заказчика.
2.1.2. Предоставить Клиентам номера из номерного фонда Санатория для проживания в них на сроки, указанные в предварительной заявке.

2.1.3. По просьбе представителя Заказчика, полномочия которого подтверждены оформленной в соответствии с ГК РФ доверенностью, выдавать ему все необходимые документы, подтверждающие проживание Клиентов в номерном фонде Санатория, производить сверку взаиморасчетов.
2.1.4. Своевременно информировать Заказчика об изменении условий предоставления Услуг.
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Оплатить Услуги Исполнителя в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.2.2. Обеспечить прибытие и размещение Клиентов в соответствии с предварительной заявкой. В случае если Клиенты прибывают не в сроки, согласованные и подтвержденные Исполнителем, Исполнитель не несет ответственности за не предоставление Клиентам полного комплекса согласованных Услуг.
2.2.3. Информировать Исполнителя об изменении брони (в частности, об изменении количества Клиентов, даты и времени их прибытия, сроков проживания и т.д.) или об аннулировании брони не позднее, чем за 20 (Двадцать) суток до установленного расчетного часа (10 час. 00 мин. по московскому времени) дня заезда Клиентов согласно заявки в письменном виде. Изменение брони по настоящему Договору возможно только по согласованию с Исполнителем. Изменение брони, не согласованное с Исполнителем, считается аннуляцией брони.
2.2.4. Предоставлять Исполнителю достоверную информацию о себе и Клиентах, размещаемых в Санатории.
2.2.5. Предоставлять Клиентам необходимую и достоверную информацию об услугах, оказываемых Исполнителем.
2.2.6. Информировать Клиентов о необходимости соблюдения Правил предоставления санаторно-курортных, оздоровительных и гостиничных услуг (далее – «Правила»), размещенных на сайте Исполнителя: http://sannarzan.ru/, а также о том, что Исполнитель имеет право выселить Клиентов из Санатория в случае нарушения ими указанных Правил.
2.2.7. В случае утраты или повреждения имущества Исполнителя по вине Клиентов возместить причиненный ущерб в полном объеме в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты получения соответствующего требования Исполнителя.
2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. Выселить Клиентов из Санатория в случае нарушения ими Правил. В этом случае денежные средства, оплаченные Заказчиком в порядке, предусмотренном п. 3.2. Договора, возврату не подлежат. 
2.3.2. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» обрабатывать персональные данные Клиентов в целях выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Требовать от Исполнителя предоставления качественных Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.4.2. Получать необходимую и достоверную информацию об оказываемых Исполнителем услугах.
3. Стоимость Услуг и порядок расчетов 
3.1. Общая стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, определяется в соответствии с выставленным счетом по каждой заявке.
3.2. Заказчик производит оплату Услуг по настоящему Договору в полном размере до __________г.
3.3. Оплата Услуг производится путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя.  Форма оплаты за оказываемые Услуги определяется на момент бронирования.

3.4. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя.
3.5. Взаиморасчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации.
3.6. Дополнительные услуги предоставляются Заказчику (Клиенту) за дополнительную плату.
4. Сдача-приемка оказанных Услуг 

4.1. Сдача оказанных Услуг осуществляется путем предоставления Исполнителем в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания оказания Услуг оригиналов акта выполненных работ и счет-фактуры Заказчику в 2 (Двух) экземплярах.

4.2. Заказчик в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения акта выполненных работ обязуется принять оказанные по настоящему Договору Услуги, подписать предоставленные Исполнителем экземпляры актов выполненных работ и направить один экземпляр в адрес Исполнителю.

4.3. В случае не подписания актов выполненных работ со стороны Заказчика в сроки, указанные в п.4.2. настоящего Договора, Услуги будут считаться оказанными в полном объеме, а акты выполненных работ подписанными со стороны Заказчика. 

4.4. Акты выполненных работ в обязательном порядке должны быть оформлены Сторонами подлинными подписями уполномоченных на то лиц с расшифровкой их подписи, печатями. Использование факсимиле не допускается.

5. Ответственность Сторон 
5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.

5.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, установленных п. 3.2. настоящего Договора, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора и/или потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,5% (Ноль целых пять десятых процента) от стоимости Услуг по настоящему Договору за каждый день просрочки оплаты.

5.3. В случае опоздания Клиента с Заказчика взимается плата за фактический простой номера(ов), но не более чем за 1 (Одни) сутки. При опоздании Клиента более чем на одни 1 (Одни) сутки бронь считается аннулированной Заказчиком. В этом случае подлежат применению штрафные санкции, предусмотренные п.5.4. настоящего Договора.
5.4. При частичном или полном аннулировании брони Заказчиком в нарушение сроков, установленных в п. 2.2.3. настоящего Договора, денежные средства, оплаченные Заказчиком в порядке, предусмотренном п. 3.2. Договора, возврату не подлежат. 
6. Форс-мажорные обстоятельства
6.1. Обе Стороны не несут ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами (включая акты и действия правительственных органов). Срок исполнения обязательств по настоящему Договору должен быть продлен на срок действия форс-мажорных обстоятельств и их последствий.

6.2. Сторона, для которой исполнение обязательств становится невозможным из-за причин, указанных в пункте 6.1. настоящего Договора, должна известить другую Сторону в письменном виде в течение 10 (Десяти) календарных дней о дате наступления форс-мажорных обстоятельств и их последствий. Несвоевременное извещение о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает Сторону права ссылаться на них в будущем. К такому извещению Сторона обязана приложить справку или иной документ, органа, уполномоченного заявлять о наступлении форс-мажорных обстоятельств.
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору, Стороны разрешают по возможности путем переговоров.

7.2. Если стороны не смогут прийти к соглашению в течение одного месяца с момента возникновения спора, каждая из сторон вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд Ставропольского края.

8. Конфиденциальность
8.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. 
8.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации может осуществляться только с письменного согласия другой стороны независимо от причины прекращения действия настоящего Договора.  В случае нанесения ущерба одной из сторон, связанного с распространением конфиденциальной информации, другая сторона обязуется возместить понесенные документально подтвержденные убытки. 
8.3. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего договора осуществляется предоставление Предприятием (передающая сторона) Исполнителю (принимающая сторона) персональных данных физических лиц, которые выступают потребителями санаторно-курортных услуг (субъекты персональных данных), в том числе фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес и другая информация в письменном, электронном или любом другом виде. Принимающая сторона обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных, по защите их от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий в соответствии с требованиями действующего законодательства   елей настоящего Договора «Разглашение Конфиденциальной информации» означает несанкционированные соответствующей Стороной действия другой Стороны, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с Конфиденциальной информацией. Разглашением Конфиденциальной информации признается также бездействие соответствующей Стороны, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.

9. Заключительные положения
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует до _____________года. В части исполнения обязательств до полного их исполнения сторонами   
9.2. Настоящий Договор может быть заключен по факсимильной или электронной связи. Его факсовая (электронная) копия полностью удостоверяет факт заключения настоящего Договора и имеет юридическую силу до замены ее оригиналом, если она достоверно позволяет установить, что Договор исходит от Стороны по данному Договору. После заключения Договора по факсу и электронной связи Стороны обязаны обменяться оригиналами.
9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, только если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
9.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. Соглашение о расторжении настоящего Договора заключается в письменной форме и подписывается уполномоченными представителями каждой из Сторон. При расторжении настоящего Договора обязательства, принятые на себя до момента расторжения Договора, подлежат исполнению Сторонами в полном объеме, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.
9.5. В случае изменения реквизитов, указанных в разделе 12 настоящего Договора, Сторона информирует другую Сторону о таких изменениях: по телефону - незамедлительно, в письменной форме (почтовое отправление, курьерская связь) - в течение 2 (двух) рабочих дней с момента таких изменений.
9.6. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру каждой из договаривающихся Сторон.
10. Реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель:

СКУ «Санаторий «Нарзан»



357700, Ставропольский край, 



г. Кисловодск, Курортный бульвар,19

8 800 550 43 69 /

8 (87937) 2 59 85/ 2 59 51/ 9 80 64 

e-mail: sannarzan@profkurort.ru   

www.sannarzan.ru



Филиал «Центральный» Банк ВТБ (ПАО) 

в г. Москве



к/с 30101810145250000411
  

р/с 40703810700980000674 



БИК 044525411



ИНН 2628037768, КПП 262801001


ОГРН 1022601318849




ОКТМО 07715000


Директор – главный врач

___________________/ Т.А. Загуменная/

м.п.
	Заказчик:

___________________________________

Адрес (место нахождения) ______________________________
Телефон_______________________
e-mail:_________________________

к/с ____________________________
р/с ____________________________
БИК _______________
ОГРН ______________
ИНН _______________, КПП _______________ 

Директор
___________________/_____________ /

м.п.  


Исполнитель _________________________

4
    Заказчик   _________________________

